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1. Inleiding 

Velisoft B.V. levert software, hostingdiensten en IT-ondersteuning aan bedrijven in 
Nederland. Bij het uitvoeren van die dienstverlening verwerken wij 
persoonsgegevens: van onze eigen klanten en contactpersonen, en van personen 
van wie gegevens voorkomen in de systemen en omgevingen die wij voor klanten 
beheren. 

Omdat wij systemen bouwen, hosten en ondersteunen, hebben wij in veel gevallen 
toegang tot omgevingen van onze klanten. Daarin kunnen klantgegevens, 
personeelsgegevens, financiële gegevens en interne bedrijfsinformatie staan. 
Zorgvuldig en vertrouwelijk omgaan met die gegevens is een kernvoorwaarde voor 
onze dienstverlening. 

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, met 
welk doel, op welke rechtsgrond, hoe lang wij ze bewaren, met wie wij ze delen en 
welke rechten betrokkenen hebben. 

Velisoft hanteert daarbij de volgende uitgangspunten: 

• wij verwerken niet meer gegevens dan noodzakelijk is voor het doel; 
• wij gaan vertrouwelijk om met alle informatie die wij kunnen inzien; 
• toegang tot klantomgevingen wordt uitsluitend gebruikt voor ondersteuning, 

beheer, onderhoud en beveiliging; 
• wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens 

te beschermen; 
• wij leggen vast wat wij doen, zodat wij kunnen aantonen dat wij ons aan deze 

uitgangspunten houden. 

2. Over Velisoft 

Velisoft is een Nederlandse IT-dienstverlener die software en IT-oplossingen voor 
bedrijven ontwikkelt, beheert en ondersteunt. Wij helpen organisaties hun dagelijkse 
processen efficiënter, overzichtelijker en digitaler te maken. 

Onze dienstverlening bestaat onder meer uit: 

• het ontwikkelen en onderhouden van bedrijfssoftware; 
• het hosten en beheren van servers in Nederland; 
• het ondersteunen van klantomgevingen en applicaties; 
• het beheren van Microsoft 365-omgevingen voor klanten; 
• het leveren van technische support via helpdesk en ticketsysteem; 
• het uitvoeren van onderhoud, updates en beveiligingswerkzaamheden. 
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Velisoft B.V. is gevestigd aan Schootsvel 7M in Medemblik en ingeschreven bij de 
Kamer van Koophandel onder nummer 76906884.  

3. Toepasselijkheid en reikwijdte 

3.1 Op wie en waarop deze verklaring van toepassing is 
Deze privacyverklaring geldt voor alle situaties waarin Velisoft persoonsgegevens 
verwerkt in het kader van haar dienstverlening. Zij is van toepassing op: 

• (potentiële) klanten hun contactpersonen & adressen; 
• gebruikers van onze software en diensten; 
• bezoekers van onze website; 
• systemen, applicaties en klantomgevingen die door Velisoft worden beheerd of 

ondersteund; 
• Microsoft 365-omgevingen die door Velisoft worden beheerd; 
• hosting- en serverdiensten die door Velisoft worden geleverd. 

3.2 Afbakening 
Deze verklaring gaat niet over de verwerking van persoonsgegevens van 
medewerkers en sollicitanten van Velisoft zelf. Daarvoor geldt een apart 
privacyreglement, dat op verzoek beschikbaar is. 

Waar Velisoft als verwerker optreedt, gelden aanvullend de afspraken uit de 
verwerkersovereenkomst die met de betreffende klant is gesloten. Bij 
tegenstrijdigheid tussen deze verklaring en een verwerkersovereenkomst gaat de 
verwerkersovereenkomst voor. 

Deze verklaring geldt niet voor websites, applicaties en diensten van derden 
waarnaar vanuit onze omgevingen wordt verwezen. Daarop is het privacybeleid van 
die partijen van toepassing. 

4. Onze rol: verwerkingsverantwoordelijke of verwerker 

Onder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) kan Velisoft twee 
verschillende rollen hebben. Welke rol van toepassing is, bepaalt wie beslist over de 
gegevens en wie waarvoor aanspreekbaar is. 

4.1 Velisoft als verwerkingsverantwoordelijke 

Voor gegevens die wij voor onze eigen bedrijfsvoering verwerken, zijn wij zelf 
verwerkingsverantwoordelijke. Wij bepalen dan zelf welke gegevens nodig zijn en 
met welk doel deze worden gebruikt. Het gaat onder meer om: 

• klant- en contactbeheer; 
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• facturatie en administratie; 
• communicatie met klanten en prospects; 
• supportregistraties en tickets; 
• websitegebruik. 

4.2 Velisoft als verwerker 

Wanneer wij diensten leveren waarbij klanten zelf persoonsgegevens verwerken in 
onze systemen of in omgevingen die wij beheren — software, hosting, Microsoft 
365-beheer en technische ondersteuning — treedt Velisoft op als verwerker. In dat 
geval: 

• blijft de klant verwerkingsverantwoordelijke; 
• verwerkt Velisoft de gegevens uitsluitend op gedocumenteerde instructie van de 

klant; 
• worden de gegevens alleen verwerkt voor het leveren, beheren, ondersteunen 

en beveiligen van de dienst; 
• gebruikt Velisoft deze gegevens niet voor eigen doeleinden, waaronder 

productontwikkeling, analyse of marketing; 
• schakelt Velisoft alleen subverwerkers in met inachtneming van de afspraken uit 

de verwerkersovereenkomst. 
Deze afspraken worden vastgelegd in een verwerkersovereenkomst met de klant. 

5. Welke persoonsgegevens wij verwerken 

Velisoft verwerkt alleen persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren 
van haar diensten. Het gaat zowel om gegevens die wij rechtstreeks van klanten 
ontvangen als om gegevens die worden verwerkt binnen systemen en omgevingen 
die wij beheren of ondersteunen. 

5.1 Gegevens van klanten en contactpersonen 

Van (contactpersonen van) klanten en prospects kunnen wij de volgende gegevens 
verwerken: 

• voor- en achternaam; 
• bedrijfsnaam en functie binnen de organisatie; 
• e-mailadres en telefoonnummer; 
• adresgegevens, voor zover nodig voor facturatie; 
• factuur- en betaalgegevens; 
• communicatiegegevens, zoals e-mails, supportverzoeken en telefoonnotities; 
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• accountgegevens voor onze diensten en portalen, zoals gebruikersnamen en 
accountinstellingen. 

Wachtwoorden worden uitsluitend versleuteld (gehasht) opgeslagen en zijn voor 
medewerkers van Velisoft niet leesbaar. Wachtwoorden en sleutels die wij in beheer 
hebben voor klantsystemen worden bewaard in een beveiligde wachtwoordkluis met 
toegangscontrole. 

5.2 Gegevens binnen klantomgevingen 

Bij het leveren van software, hosting en IT-diensten hebben wij toegang tot 
systemen en omgevingen van klanten. Welke persoonsgegevens daarin voorkomen, 
wordt bepaald door de klant. Afhankelijk van het gebruik kan het onder meer gaan 
om: 

• gegevens van eindklanten en relaties van onze klant; 
• personeelsgegevens, zoals naam, contactgegevens, functie en planning; 
• financiële gegevens, zoals offertes, facturen en betalingen; 
• project- en bedrijfsinformatie; 
• documenten en bijlagen die door de klant worden opgeslagen; 
• communicatiegegevens binnen systemen, waaronder e-mail in Microsoft 365-

omgevingen. 
Velisoft verwerkt deze gegevens uitsluitend in opdracht van de klant en alleen 
wanneer dat nodig is voor ondersteuning, onderhoud, hosting, beveiliging of het 
oplossen van technische problemen. Wij raadplegen de inhoud van klantomgevingen 
niet zonder aanleiding. 

Klanten kunnen in hun omgeving ook bijzondere persoonsgegevens verwerken, 
bijvoorbeeld gegevens over gezondheid in een verzuimregistratie. De klant bepaalt 
of dat is toegestaan en op welke grondslag; Velisoft heeft daar als verwerker geen 
zeggenschap over. 

5.3 Technische en gebruiksgegevens 

Bij het gebruik van onze systemen en diensten verwerken wij technische gegevens, 
zoals: 

• IP-adressen; 
• log- en auditgegevens van systemen en applicaties; 
• informatie over browser, apparaat en besturingssysteem; 
• gebruiks- en prestatiegegevens van software; 
• foutmeldingen en systeemlogs. 

Deze gegevens gebruiken wij om systemen veilig, stabiel en werkend te houden, om 
storingen op te lossen, om misbruik te signaleren en om de prestaties van onze 
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software te verbeteren. Voor het verbeteren van onze software gebruiken wij 
uitsluitend technische en gebruiksgegevens die op ons eigen dienstverleningsniveau 
ontstaan, en niet de inhoud van klantomgevingen. 

6. Doeleinden van de verwerking 

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden: 

• het leveren en beheren van onze software- en IT-diensten; 
• het uitvoeren van support en technische ondersteuning; 
• het beheren van hosting- en serveromgevingen; 
• het onderhouden, monitoren en beveiligen van systemen; 
• het afhandelen van offertes, overeenkomsten, facturatie en administratie; 
• communicatie met klanten, prospects en gebruikers; 
• het verbeteren en optimaliseren van onze eigen diensten, op basis van 

technische en gebruiksgegevens; 
• het voldoen aan wettelijke verplichtingen; 
• het vaststellen, uitoefenen of onderbouwen van een rechtsvordering. 

Wij gebruiken persoonsgegevens niet voor andere doeleinden dan hierboven 
beschreven, tenzij het nieuwe doel verenigbaar is met het oorspronkelijke doel, wij 
daarvoor toestemming hebben, of dit wettelijk verplicht is. 

7. Rechtsgronden onder de AVG 

Wij verwerken persoonsgegevens alleen wanneer daarvoor een geldige rechtsgrond 
bestaat. Per verwerking bepalen wij welke grondslag van toepassing is en of de 
verwerking noodzakelijk is voor het doel. 

Uitvoering van een overeenkomst (artikel 6 lid 1 sub b AVG) 

De meeste verwerkingen zijn nodig om onze diensten te kunnen leveren: software, 
hosting, support en het beheer van klantomgevingen, inclusief de bijbehorende 
administratie en facturatie. 

Gerechtvaardigd belang (artikel 6 lid 1 sub f AVG) 

In sommige gevallen verwerken wij gegevens omdat dat noodzakelijk is voor onze 
bedrijfsvoering: beveiliging en monitoring van systemen, het oplossen van storingen, 
fraudepreventie, het verbeteren van onze diensten en zakelijke communicatie met 
bestaande relaties. Wij maken daarbij een afweging tussen ons belang en de 
belangen en rechten van betrokkenen, en leggen die afweging vast. Betrokkenen 
kunnen bezwaar maken tegen verwerkingen op deze grondslag; zie hoofdstuk 15. 

Wettelijke verplichting (artikel 6 lid 1 sub c AVG) 
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Bepaalde gegevens moeten wij bewaren of verstrekken op grond van de wet, 
bijvoorbeeld voor de fiscale administratie of naar aanleiding van een rechtmatig 
verzoek van een bevoegde autoriteit. 

Toestemming (artikel 6 lid 1 sub a AVG) 

In specifieke gevallen, zoals de verzending van een nieuwsbrief of het plaatsen van 
niet-noodzakelijke cookies, verwerken wij gegevens op basis van toestemming. 
Toestemming kan op elk moment worden ingetrokken; dat heeft geen gevolgen voor 
de rechtmatigheid van de verwerking vóór de intrekking. 

Verwerking in opdracht van de klant 

Waar Velisoft optreedt als verwerker, bepaalt de klant de rechtsgrond voor de 
verwerking. Velisoft verwerkt de gegevens dan uitsluitend op instructie van de klant 
en op basis van de verwerkersovereenkomst. 

8. Ontvangers en ingeschakelde derden 

Velisoft verstrekt persoonsgegevens alleen aan derden wanneer dat noodzakelijk is 
voor de uitvoering van de dienstverlening, wanneer daarvoor een wettelijke 
verplichting bestaat, of wanneer daarvoor toestemming is gegeven. Wij verkopen 
persoonsgegevens niet en verstrekken ze niet aan derden voor commerciële 
doeleinden. 

Wij maken gebruik van de volgende categorieën van dienstverleners, die als 
verwerker of subverwerker voor ons optreden: 

Categorie Waarvoor ingeschakeld 

Hosting en datacenter Colocatie, serverinfrastructuur, netwerk en connectiviteit 

Cloud- en 
platformdiensten 

Microsoft 365-omgevingen, identiteitsbeheer en bijbehorende 
beheerdiensten 

Back-up en opslag Het maken en bewaren van back-ups van systemen en gegevens 

Communicatiediensten E-mail, telefonie, videovergaderen en berichtenverkeer 

Support- en 
ticketsystemen 

Registratie en afhandeling van supportverzoeken en 
beheerwerkzaamheden 

Monitoring en beveiliging Monitoring, logging, antivirus- en endpointbeveiliging 

Software- en 
licentieleveranciers 

Onderdelen en licenties die in onze dienstverlening worden 
gebruikt 

Administratieve 
dienstverleners 

Boekhoudsoftware, accountant en incasso 

Adviseurs en 
toezichthouders 

Juridische bijstand en, waar wettelijk verplicht, bevoegde 
autoriteiten 
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Met alle partijen die namens ons persoonsgegevens verwerken, sluiten wij een 
verwerkersovereenkomst waarin afspraken zijn vastgelegd over beveiliging, 
vertrouwelijkheid, subverwerkers, bewaartermijnen en het melden van datalekken. 

Klanten kunnen een actuele lijst van de subverwerkers die bij hun dienstverlening 
zijn betrokken opvragen via support@velisoft.nl. Wijzigingen in deze lijst worden 
gemeld conform de verwerkersovereenkomst, zodat de klant de gelegenheid heeft 
daartegen bezwaar te maken. 

9. Servers, hosting en opslaglocaties 

Velisoft maakt gebruik van eigen en gehuurde serverinfrastructuur in Nederland. 
Gegevens die in onze eigen hostingomgeving worden verwerkt, worden opgeslagen 
in datacenters binnen Nederland. 

Voor cloudplatformen die wij namens klanten beheren, zoals Microsoft 365, worden 
de gegevens opgeslagen in datacenters binnen de Europese Unie, tenzij met de 
klant iets anders is afgesproken. 

Wij maken 2 keer per dag  back-ups van systemen en gegevens om dataverlies te 
voorkomen en de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen. Back-ups 
worden versleuteld opgeslagen en de herstelprocedure wordt periodiek getest. 

10. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte 

Persoonsgegevens worden in beginsel verwerkt en opgeslagen binnen Nederland of 
de Europese Economische Ruimte (EER). 

Volledige uitsluiting van doorgifte buiten de EER is echter niet in alle gevallen 
mogelijk. Bij het gebruik van internationale cloudleveranciers — in het bijzonder 
Microsoft, voor de Microsoft 365-omgevingen die wij namens klanten beheren — kan 
het voorkomen dat medewerkers van die leverancier vanuit een land buiten de EER 
toegang hebben tot gegevens, bijvoorbeeld voor ondersteuning of storingsoplossing. 
Ook kunnen bepaalde metagegevens buiten de EER worden verwerkt. 

Voor zover doorgifte buiten de EER plaatsvindt, zorgen wij ervoor dat daarvoor een 
passende waarborg uit hoofdstuk V van de AVG geldt. Dat is doorgaans een van de 
volgende: 

• een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie, zoals het EU-US Data 
Privacy Framework voor gecertificeerde Amerikaanse partijen; 

• de standaardcontractbepalingen (SCC’s) van de Europese Commissie, waar 
nodig aangevuld met technische en organisatorische maatregelen zoals 
versleuteling en toegangsbeperking; 

• aanvullende afspraken over gegevenslocatie, zoals de EU Data Boundary van 
Microsoft. 
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Klanten kunnen bij ons opvragen welke waarborg geldt voor de diensten die voor 
hen worden geleverd. 

11. Bewaartermijnen 

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel 
waarvoor zij zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaarplicht een langere termijn 
voorschrijft. Wij hanteren de volgende termijnen: 

Categorie gegevens Bewaartermijn Toelichting 

Gegevens van prospects die 
geen klant worden 

[1] jaar na laatste 
contact 

Gerechtvaardigd belang; opvolging 
van offertes en aanvragen 

Klant- en contactgegevens Looptijd 
overeenkomst + [2] 
jaar 

Afhandeling van de relatie, garantie- 
en nazorgvragen 

Financiële en administratieve 
gegevens 

7 jaar na afloop van 
het boekjaar 

Fiscale bewaarplicht (artikel 52 
Algemene wet inzake 
rijksbelastingen) 

Supporttickets en 
correspondentie 

[3] jaar na 
afhandeling 

Kennisopbouw, historie van 
storingen, bewijspositie 

Systeem-, applicatie- en 
toegangslogs 

[6 tot 12] maanden Beveiliging, onderzoek van 
incidenten en storingen 

Back-ups [30] dagen roulerend Herstel na dataverlies; 
verwijderverzoeken werken door 
zodra de back-up rouleert 

Gegevens binnen 
klantomgevingen 

Bepaald door de klant Velisoft geeft de tools om dit te 
kunnen handhaven.  

Gegevens na einde van de 
dienstverlening 

Binnen [30] dagen 
verwijderd of 
teruggegeven 

Conform de 
verwerkersovereenkomst, tenzij 
wettelijk anders vereist 

Gegevens voor nieuwsbrief 
of marketing 

Tot intrekking van de 
toestemming 

Toestemming; direct afmelden is 
altijd mogelijk 

Registratie van datalekken [5] jaar na 
afhandeling 

Verantwoordingsplicht (artikel 33 lid 
5 AVG) 

Na afloop van de bewaartermijn worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd. 
Verwijdering uit back-ups vindt plaats op het moment dat de back-up volgens het 
rouleerschema wordt overschreven. 

12. Beveiliging van persoonsgegevens 
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Velisoft neemt passende technische en organisatorische maatregelen om 
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang, 
wijziging of openbaarmaking. Onze maatregelen omvatten onder meer: 

• toegangsbeheer op basis van functie en noodzaak, waarbij medewerkers alleen 
toegang krijgen tot wat zij voor hun werk nodig hebben; 

• Velisoft biedt de mogelijkheid om meerfactorauthenticatie in te schakelen op 
beheeraccounts en systemen waarin persoonsgegevens worden verwerkt. Het 
activeren, configureren en gebruiken van deze functionaliteit is de 
verantwoordelijkheid van de klant. Velisoft heeft deze functionaliteit beschikbaar 
gesteld en kan toelichten waar nodig, maar is niet verantwoordelijk voor het al 
dan niet activeren of correct gebruiken ervan door de klant. 

• versleuteling van gegevens tijdens transport (TLS) en versleuteling van back-
ups en opslag waar dit technisch mogelijk is; 

• opslag van wachtwoorden en sleutels in een beveiligde wachtwoordkluis, met 
controle op wie toegang heeft; 

• logging en monitoring van beheerhandelingen en van toegang tot systemen; 
• een patch- en updatebeleid voor servers, netwerkapparatuur en software; 
• antivirus- en endpointbeveiliging op werkplekken en servers; 
• gescheiden omgevingen voor ontwikkeling, test en productie; 
• regelmatige back-ups met periodieke hersteltests; 
• een geheimhoudingsverplichting voor alle medewerkers en ingeschakelde 

derden; 
• een vastgelegde procedure voor het melden en afhandelen van 

beveiligingsincidenten en datalekken; 
• periodieke beoordeling van toegangsrechten en van de effectiviteit van deze 

maatregelen. 
Wij evalueren onze beveiligingsmaatregelen periodiek en passen ze aan wanneer 
ontwikkelingen in techniek, dreigingen of onze dienstverlening daar aanleiding toe 
geven. 

13. Toegang tot klantomgevingen en applicaties 

Omdat Velisoft software, hosting en IT-ondersteuning levert, hebben medewerkers in 
voorkomende gevallen toegang tot klantomgevingen en systemen. Die toegang is 
nodig voor support, onderhoud, beveiliging en het oplossen van storingen. 

Voor die toegang gelden de volgende regels: 

• toegang wordt uitsluitend gebruikt voor support, beheer, onderhoud en 
beveiliging binnen de afgesproken dienstverlening; 
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• toegang wordt verleend op basis van functie en noodzaak; medewerkers krijgen 
niet meer rechten dan hun werkzaamheden vereisen; 

• toegangsrechten worden bij indiensttreding, functiewijziging en uitdiensttreding 
aangepast; 

• beheerhandelingen worden gelogd, zodat achteraf inzichtelijk is welke acties in 
systemen zijn uitgevoerd; 

• medewerkers mogen gegevens in klantomgevingen niet inzien, kopiëren, 
gebruiken of delen zonder dat dit noodzakelijk is voor de uitvoering van hun 
werkzaamheden; 

• gebruik van toegang voor persoonlijke of andere onbevoegde doeleinden is niet 
toegestaan en kan leiden tot maatregelen tegen de betreffende medewerker. 

Klanten kunnen in de verwerkersovereenkomst aanvullende afspraken maken over 
toegang, bijvoorbeeld over het vooraf melden van werkzaamheden of het gebruik 
van tijdelijke toegangsrechten. 

14. Vertrouwelijkheid en geheimhouding 

Alle medewerkers van Velisoft zijn verplicht vertrouwelijk om te gaan met alle 
informatie die zij bij de uitvoering van hun werkzaamheden inzien of verwerken. Dit 
geldt voor klantgegevens, bedrijfsinformatie, systemen, documenten en alle 
gegevens binnen klantomgevingen. 

Alle medewerkers hebben een geheimhoudingsverklaring ondertekend. Daarin is 
vastgelegd dat zij vertrouwelijke informatie niet met derden delen en uitsluitend 
gebruiken voor de uitvoering van hun werkzaamheden bij Velisoft. Dezelfde 
verplichting wordt opgelegd aan ingehuurde krachten en ingeschakelde derden die 
toegang hebben tot persoonsgegevens. 

De geheimhoudingsplicht berust op contractuele afspraken en op wettelijke kaders, 
waaronder de verplichting tot goed werknemerschap (artikel 7:611 Burgerlijk 
Wetboek) en de Wet bescherming bedrijfsgeheimen. De geheimhouding blijft van 
kracht na beëindiging van het dienstverband of de opdracht. 

15. Rechten van betrokkenen 

Personen van wie wij persoonsgegevens verwerken, hebben op grond van de AVG 
de volgende rechten: 

• recht op inzage in de persoonsgegevens die wij van hen verwerken; 
• recht op rectificatie van onjuiste of onvolledige gegevens; 
• recht op verwijdering van gegevens, voor zover er geen wettelijke bewaarplicht 

of ander zwaarwegend belang aan in de weg staat; 
• recht op beperking van de verwerking; 
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• recht op overdraagbaarheid van gegevens die op basis van toestemming of een 
overeenkomst geautomatiseerd worden verwerkt; 

• recht van bezwaar tegen verwerkingen op grond van een gerechtvaardigd 
belang, en tegen direct marketing; 

• recht om gegeven toestemming op elk moment in te trekken, zonder dat dit 
afdoet aan de rechtmatigheid van de verwerking vóór de intrekking; 

• recht om een klacht in te dienen bij de toezichthouder, zie hoofdstuk 20. 

15.1 Hoe een verzoek wordt behandeld 

Verzoeken kunnen worden ingediend via support@velisoft.nl. Om te voorkomen dat 
wij gegevens aan de verkeerde persoon verstrekken, kunnen wij vragen om 
aanvullende informatie waarmee de identiteit van de verzoeker kan worden 
vastgesteld. Wij vragen daarbij niet meer gegevens dan nodig is. 

Wij reageren binnen één maand na ontvangst van het verzoek. Als een verzoek 
complex is of als er meerdere verzoeken tegelijk zijn, kunnen wij deze termijn met 
maximaal twee maanden verlengen. Wij laten dat binnen de eerste maand weten, 
met de reden van de verlenging.  

15.2 Verzoeken over gegevens in klantomgevingen 

Wanneer een verzoek gaat over persoonsgegevens die zich bevinden in een 
omgeving die wij namens een klant beheren, is die klant de 
verwerkingsverantwoordelijke. Wij mogen dergelijke verzoeken niet zelfstandig 
afhandelen. Wij verwijzen de verzoeker in dat geval door naar de betreffende 
organisatie, of wij informeren onze klant zodat deze het verzoek kan behandelen. Als 
verwerker verlenen wij de klant technische medewerking bij het uitvoeren van deze 
rechten. 

15.3 Geautomatiseerde besluitvorming en profilering 

Velisoft neemt geen besluiten op basis van uitsluitend geautomatiseerde verwerking 
die voor betrokkenen rechtsgevolgen hebben of hen anderszins in aanmerkelijke 
mate treffen. Wij passen geen profilering toe voor eigen doeleinden. 

16. Datalekken en beveiligingsincidenten 

Velisoft beschikt over een procedure voor het signaleren, registreren, beoordelen en 
afhandelen van beveiligingsincidenten en datalekken. Alle incidenten worden intern 
geregistreerd, ook wanneer melding aan de toezichthouder niet verplicht is. 

Wanneer Velisoft optreedt als verwerkingsverantwoordelijke en er sprake is van een 
datalek dat waarschijnlijk een risico oplevert voor de rechten en vrijheden van 
betrokkenen, melden wij dit binnen 72 uur na ontdekking bij de Autoriteit 
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Persoonsgegevens. Levert het datalek waarschijnlijk een hoog risico op, dan 
informeren wij ook de betrokkenen zelf, zonder onredelijke vertraging. 

Wanneer Velisoft optreedt als verwerker, informeren wij de betrokken klant zonder 
onredelijke vertraging nadat wij kennis hebben genomen van het datalek, zodat de 
klant tijdig aan zijn eigen meldplicht kan voldoen. Wij verstrekken daarbij de 
informatie die de klant nodig heeft voor de beoordeling en melding, en verlenen 
redelijke medewerking bij het onderzoek en het beperken van de gevolgen. 

Vermoedens van een datalek of beveiligingsincident kunnen worden gemeld via 
support@velisoft.nl of telefonisch via 085 124 7555. 

17. Cookies en websitegebruik 

Op de website van Velisoft worden uitsluitend noodzakelijke cookies geplaatst, of 
cookies waarvoor vooraf toestemming is verkregen. Toestemming kan op elk 
moment worden ingetrokken via de cookie-instellingen op de website. Een overzicht 
van de gebruikte cookies, hun doel en hun bewaartermijn staat in de 
cookieverklaring op velisoft.nl/cookies-policy 

Bij het technisch beheer van websites van klanten handelt Velisoft uitsluitend in 
opdracht van de klant. De klant blijft verantwoordelijk voor het naleven van de wet- 
en regelgeving over cookies, trackingtechnologieën en de privacy van bezoekers 
van die websites. 

18. Verantwoordelijkheden van klanten 

Wanneer Velisoft als verwerker optreedt, blijft de klant verwerkingsverantwoordelijke 
voor de persoonsgegevens die binnen zijn systemen of omgevingen worden 
verwerkt. De klant is daarbij onder meer verantwoordelijk voor: 

• het bestaan van een rechtmatige grondslag voor de verwerking; 
• de juistheid en actualiteit van de gegevens; 
• het informeren van betrokkenen, zoals medewerkers en eindgebruikers; 
• het vaststellen van bewaartermijnen binnen de eigen organisatie; 
• het beheer van gebruikersaccounts en autorisaties binnen de eigen omgeving; 
• de afhandeling van verzoeken van betrokkenen; 
• de beoordeling of bijzondere persoonsgegevens in de omgeving mogen worden 

verwerkt. 
Velisoft ondersteunt de klant technisch en verleent redelijke medewerking bij het 
nakomen van deze verplichtingen, maar draagt geen inhoudelijke 
verantwoordelijkheid voor de gegevens die door de klant worden ingevoerd of 
beheerd. 

https://velisoft.nl/cookies-policy
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19. Wijzigingen in deze privacyverklaring 

Velisoft kan deze privacyverklaring aanpassen, bijvoorbeeld naar aanleiding van 
wijzigingen in wetgeving, in onze dienstverlening of in onze interne processen. 
Iedere versie is voorzien van een versienummer en een datum. 

De meest actuele versie is beschikbaar op onze website en op verzoek. Bij 
inhoudelijk belangrijke wijzigingen informeren wij onze klanten actief. 

20. Contactgegevens en klachten 

Voor vragen over deze privacyverklaring, over de verwerking van persoonsgegevens 
of voor het uitoefenen van rechten kan contact worden opgenomen met: 

Velisoft B.V. 
Schootsvel 7M 
1671NW Medemblik 
KvK-nummer: 76906884 
Telefoon: 085 124 7555 
E-mail privacyzaken: support@velisoft.nl 
Algemeen e-mailadres: info@velisoft.nl 

Velisoft heeft geen functionaris gegevensbescherming aangesteld, omdat daartoe 
geen wettelijke verplichting bestaat. Het aanspreekpunt voor privacyzaken binnen 
onze organisatie is Stijn Rob bereikbaar via stijn@velisoft.nl. 

20.1 Klacht bij de toezichthouder 

Wij lossen klachten over de verwerking van persoonsgegevens graag samen met u 
op. Komen wij er niet uit, dan heeft u het recht een klacht in te dienen bij de 
Nederlandse toezichthouder: 

Autoriteit Persoonsgegevens 
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag 
Telefoon: 088 - 1805 250 
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl 

 


